
Telefones Úteis



“A mostra Sociedade Viva – Violência e Saúde, promovida pelo 
Ministério da Saúde, enfoca a participação comunitária e integra 
iniciativas das organizações governamentais e da sociedade civil 
na efetivação de ações e políticas para a promoção da saúde e a 
prevenção de acidentes e violências.

Este guia de informações visa facilitar o acesso às entidades e aos 
serviços disponíveis, fortalecendo ainda mais a humanização das 
cidades e a prática da cidadania.” 



SISTEMA ÚNICO DE SAÚDE (SUS)

Ministério da Saúde (MS)
www.saude.gov.br – E-mail: imprensa@saude.gov.br

(61) 315 2425 

Fundação Oswaldo Cruz (Fiocruz) 
www.fiocruz.br

(21) 2598 4242 

Fundação Nacional de Saúde (Funasa) 
www.funasa.gov.br – E-mail: funasa@funasa.gov.br

(61) 314 6363
(67) 325 1499 / 325 4309  

Agência Nacional de Vigilância Sanitária (Anvisa)
www.anvisa.gov.br

(61) 448 1000

Agência Nacional de Saúde Suplementar (ANS)
www.ans.gov.br – E-mail: ans@ans.gov.br

0800 7019656

Conselho Nacional de Saúde (CNS) 
http://conselho.saude.gov.br – E-mail: cns@saude.gov.br

(61) 315 2150
315 2151

Conselho Nacional de Secretários de Saúde (Conass) 
www.conass.com.br – E-mail: conass@saude.gov.br

(61) 315 2892
315 2206

Conselho Nacional de Secretários 
Municipais de Saúde (Conasems) 
www.conasems.org.br – E-mail: conasems@saude.gov.br

 (61) 315 2121 
315 2828

Secretaria de Estado de Saúde (67) 318 1600

Secretaria Municipal de Saúde Pública (SESAU) (67) 314 3000

Biblioteca Virtual do Ministério da Saúde 
www.saude.gov.br/bvs - E-mail: biblioteca@saude.gov.br

(61) 315 3200 
315 2280

Centro Cultural da Saúde 
www.ccs.saude.gov.br - E-mail: ccs@ccs.saude.gov.br

(21) 2240 5568 
Telefaxes (21) 2240 2813

2240 2845

Datasus 
www.datasus.gov.br – http://faleconosco.datasus.gov.br

 (21) 3974 7240

SAÚDE

Disque Saúde 0800 61 1997/(67)137



Ouvidoria do Ministério da Saúde 
www.saude.gov.br

 0800 644 9000
Fax: (61) 315 2420 

Disque Medicamentos  0800 644 0644

Hemocentro – Disque Doação  0800 811535

Disque Sangue (doação de sangue e 
transplante de medula óssea) 

(21) 2240 2494 / 
2240 6080 ramais 

2250 ou 2142

Central de Transplantes (67) 321 8877

Hematologia e Hemoterapia de Campo Grande-MS
(Hemosul) (67) 312 1500 / 312 1516

Escola de Saúde Pública (67) 345 8000

Casa da Saúde (67) 383 2303

Hospital Regional de Mato Grosso do Sul (67) 378 2500

Hospital Beneficente de Campo Grande (Santa Casa) (67) 322 4000

Hospital Universitário de Campo Grande (HU) (67) 345 3304/345 3000

Hospital Evangélico (67) 361 9769

Hospital do Câncer (67) 3041 6000

Hospital Adventista do Pênfigo  (67) 3041 2000

Hospital da Criança (67) 3029 0000

Hospital Geral (PRONCOR)
PRONCOR Emergências

(67) 348 3000
(67) 312 8800

Clínica Campo Grande (67) 384 1216

Pró-Matre Maternidade (67) 383 3129
383 3060 / 321 2142

Associação de Amparo à Maternidade e à Infância (AAMI) (67) 384 5001

CRS - Centro Regional de Saúde do Aero Rancho (67) 314 6339/ 314 6340

CRS - Centro Regional de Saúde do Coophavilla II (67) 373 5400/373 3931



CRS - Centro Regional de Saúde do Coronel Antonino (67) 314 3161/ 314 3160

CRS - Centro Regional de Saúde do Guanandy (67) 314 6335/ 314 6337

CRS - Centro Regional de Saúde do Moreninha III (67) 314 9028/ 314 9029

CRS - Centro Regional de Saúde do Nova Bahia (67) 314 8295
(67) 314 8296/314 8297

CRS - Centro Regional de Saúde do Tiradentes (67) 341 1455/341 0454

CRS - Centro Regional de Saúde do Universitário (67) 314 3174/314 3173

CRS - Centro Regional de Saúde da Vila Almeida (67) 314 7460
(67) 314 7459/314 7458

Centro Especializado Municipal (CEM) (67) 314-3106 / 314 3120

Centro de Doenças Infecciosas e Parasitárias (CEDIP) (67) 314 8289/ 314 8290

LACEN - Laboratório Central de Saúde Pública/SES/MS (67) 345 1300

LABCEM - Laboratório Central Municipal (67) 314-3164

Serviço de Verificação de Óbito (SVO) (67) 346-3603

Central de Regulação (67) 192

DIREITOS HUMANOS

Alô Justiça/Poder Judiciário  0800 90 4100
FAX (67) 326 7707 

Conselho Tutelar Norte (67) 314-3752

Conselho Tutelar Sul (67) 314 3753/314 3754 

SOS Abrigo (67) 386 0600

SOS Sentinela (Secretaria Municipal 
de Assistência Social-SAS) (67) 324 9011

Conselho Estadual de Saúde (67) 312 1100
Ramais 1120/1122

Conselho Municipal de Saúde (67) 314 3347



Defensoria do Consumidor (67) 321 4291

Pastoral da Criança (67) 365 0668

Conselho Estadual da Pessoa Portadora  
de Deficiência (CONSEP/MS) (67) 324 2676

Conselho Estadual dos Diretos do Negro (CEDINE/MS) (67) 382 9206

Conselho Estadual dos Direitos da Mulher (CEDM/MS) (67) 382 8224

Conselho Estadual pelo Fim da Exploração Sexual contra 
Criança e Adolescente (COMCEX)

(67) 325 6365 
0800 647 1323

Conselho Estadual de Defesa da Pessoa Idosa (CEDPI) (67) 382 4114

Conselho Estadual de Políticas Indígenas (CEDIN) (67) 318 4152

Centro de Referência de Tráfico de Seres Humanos (CTSH) (67) 384 0710
0800 67 322

Conselho de Segurança Alimentar (CONSEA/MS) (67) 382 4114

Coordenadoria Estadual de Combate ao Racismo (67) 318 1001

Denúncias sobre Violação dos Direitos Humanos (61) 429 3116

Direitos da Pessoa Portadora de Deficiência (61) 226 0501
429 3684

ATENDIMENTO À CRIANÇA E AO ADOLESCENTE

Disque Denúncias de Abuso e Exploração 
Sexual de Crianças e Adolescentes  0800 990500

Projeto Sentinela – Crianças e Adolescentes 
em Situação de Exploração Sexual  0800 281 2600

SOS Criança (67) 382 1407

1° Vara da Infância e da Juventude (67) 317 3446/317 3447

Coordenadoria Estadual da Saúde 
da Criança e do Adolescente

(67) 318 1696
318 1704

Gerência de Assistência à Saúde da 
Criança e do Adolescente/SESAU

(67) 314 3053
 314 3055



Conselho Municipal dos Direitos da 
Criança e do Adolescente (CMDCA)  (67) 314 5188/314 5193

Delegacia Especializada de Atendimento 
à Infância e Juventude (DEAIJ) (67) 318 9005

Delegacia do Menor Infrator (67) 318 9000

Delegacia Especializada de Proteção à 
Criança e ao Adolescente (DPCA) (67) 321 8339

Delegacia de Proteção à Criança (67) 384 3882

Disque Amamentação/Banco de Leite da 
Maternidade Cândido Mariano (67) 384 9994

Banco de Leite do Hospital Universitário (67) 345 3027

Disque Adoção - Defensoria Pública (61) 349 5000

ATENDIMENTO À MULHER

Disque Saúde Mulher  0800 644 0803

Conselho Nacional dos Direitos da Mulher  (61) 429 3532

Salário e Licença Maternidade - 
Ministério da Previdência Social  0800 78 0191

Coordenadoria Estadual da Saúde da Mulher (67) 318 1704

Gerência de Assistência à Saúde da Mulher/SESAU (67) 314 3056

Conselho Municipal dos Direitos da Mulher (CMDM)  (67) 314 5192

Centro de Atendimento à Mulher (CEAM) - Estadual (67) 383 2778 / 361 7519

Centro de Atendimento à Mulher (CEAM) - Municipal  (67) 314 6342

Hospital da Mulher (67) 314-9026/314-9027

Delegacia da Mulher do Centro  (67) 384 2946

Delegacia da Mulher do Centro  (67) 384 2946



Defensoria Pública de Defesa da Mulher (67) 361 7519

SOS Mulher 0800 67 1236

ATENDIMENTO AO IDOSO

Central de Valorização do Idoso  0800 644 1401

SOS Idoso  0800 84 1021

Secretaria de Assitência Social (Idoso) (67) 314 0586

Coordenadoria Estadual da Saúde do Idoso (67) 318 1682

Agepan - Agência Estadual de Regulação 
de Serviços (Carteira do Idoso) (67) 321 4021

ATENDIMENTO AO TRABALHADOR

Central de Atendimento ao Trabalhador (Alô Trabalho) 0800 610101

Seguridade Social, benefícios, inscrições, contribuições, 
informações sobre agências - Ministério da Previdência Social 0800 780191

Serviço Brasileiro de Apoio às Micro e 
Pequenas Empresas (Sebrae)  0800 992030

Secretaria Estadual de Assistência Social, 
Trabalho e Economia Solidária (SETASS) (67) 318 4100 

Centro Estadual de Referência em Saúde 
do Trabalhador (CEREST) (67) 312 1100

ATENDIMENTO JURÍDICO

Defensoria Pública Cível (67) 326 5806

Defensoria Pública da Família  (67) 317 4300

4ª Delegacia de Polícia das Moreninhas  (67) 393 1132

Delegacia Regional do Trabalho (DRT/MS) (67) 316 3000

Justiça Itinerante (67) 314 5503



Ministério Público (67) 321 3250

Ordem dos Advogados do Brasil (OAB/MS) - Disque Denúncia  (67) 318-4733

SEGURANÇA

Polícia Militar  190

Polícia Civil (Disque Denúncia)  147

Polícia Rodoviária Estadual (67) 388 7700

Delegacia da Polícia Rodoviária 
Federal de Campo Grande/MS 

(67) 361 9118
Disque Denúncia - 191

Secretaria Estadual de Justiça e Segurança Pública (67) 318 6700

Instituto Médico Legal (IML) (67) 345-6700

VIGILÂNCIA À SAÚDE

Vigilância Epidemiológica Estadual (67) 318 1683

Vigilância Sanitária Estadual (67) 318 1722

Vigilância Epidemiológica do Município (67) 314 3063

Coordenadoria da Vigilância Sanitária do Município (67) 314 3072 

AIDS

Disque Aids 0800 842022 

Centro de Testagem e Aconselhamento (CTA) (67) 314 3133 

Coordenadoria Estadual de DST/Aids (67) 318 1665

Coordenadoria Municipal do Programa de DST/Aids (67) 314 3050

ÁLCOOL E DROGAS

Secretaria Nacional Antidrogas (SENAD/PR)  
Programa de Prevenção e Tratamento  0800 614321



Secretaria Especial de Prevenção à Dependência Química (21) 2588 9016

Secretaria Especial de Prevenção à Dependência Química (21) 2588 9016

SAÚDE MENTAL

Centro Estadual de Atendimento ao Deficiente 
da Audiocomunicação (CEADA)

(67) 341 7764 
341 5209

CAPS II – Centro de Atenção Psicossocial/SESAU (67) 314 3871

Hospital Nosso Lar (67) 324 7763

Associação de Pais e Amigos de Excepcionais (APAE) (67) 317 4890 / 368 7800

Pestalozzi - MS (67) 383 3611

Coordenadoria Estadual de Saúde Mental (67) 318 1738

Coordenação de Promoção da Saúde 
- Núcleo de Saúde Mental 

(67) 326 8955 
326 4713

UTILIDADE PÚBLICA

Bombeiros
Relações Públicas 

193
(67) 342 6289

Defesa Civil (67) 199

Detran - Departamento Estadual de 
Trânsito de Mato Grosso do Sul (67) 368 0013

Aeroporto Internacional de Campo Grande-MS (67) 368 6000

Corpo de Bombeiros Militar (67) 342 4050

Alcoólicos Anônimos (AA) (67) 383 1854

Correios (Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos) (67) 389 5222

Coordenadoria Estadual de Doenças e Agravos 
Não-Transmissíveis (Acidentes e Violência) (67) 318 1682



Gerência do Programa de Doenças 
Crônicas e Degenerativas/SESAU (67) 314 3098

Serviço Social da Indústria (SESI) (67) 389 9000

Serviço Social do Transporte (SEST) (67) 341 8700

Serviço Nacional de Aprendizagem do Transporte (SENAT) (67) 341 8700

Serviço Social do Comércio (SESC) (67) 324-7227 / 321 3181

Serviço Nacional do Comércio (SENAC) (67) 312 6250

Serviço Nacional da Indústria (SENAI) (67) 389 9000

Centro de Controle de Zoonoses (CCZ) (67) 314 5000 / 314 5001

Coordenadoria Estadual de Vetores (67) 361 9801

Estação Rodoviária (67) 383 1678

Delegacia do Turista (67) 324 5830

Prefeitura Municipal de Campo Grande /MS (67) 3026 9000

Empresa Energética de Mato Grosso do Sul (67) 0800 67 3196

PROCON (67) 321 3133 / 325 8975

IBAMA 0800 618080 
(67) 382 2966 / 325 8987

Agência de Notícias dos Direitos da Infância (Andi) (61) 322 6508

Fala Cidadão – Atendimento a usuários de serviços federais 0800 61 0600

Central de Atendimento – Fala Brasil  
Ministério da Educação (MEC) 0800 61 6161

Disque Pare de Fumar 0800 703 7033

Disque Terra e Paz (reforma agrária) 0800 78 7000

SOS Tortura 0800 707 5551

SOS Racismo (61) 333 8933

SOS Imprensa (erros, abusos e vítimas da mídia) (61) 307 2461



Ministério
da Saúde

Ministério da Saúde

Secretaria-Executiva
Subsecretaria de Assuntos Administrativos
Coordenação-Geral de 
Documentação e Informação

Centro Cultural da Saúde
Praça Marechal Âncora (Praça 
XV),s/n°, térreo,
Centro, CEP:20021-200, Rio de Janeiro-RJ
Tel:(21) 2240-5568
Telefaxes:(21) 2240-2813/ 2240-2845
Site: www.ccs.saude.gov.br
E-mail:ccs@ccs.saude.gov.br

Secretaria de Atenção à Saúde
Departamento de Ações 
Programáticas Estratégicas
Coordenação-Geral de Prevenção 
da Violência e Causas Externas
Tels: (61) 315 3315/315 3415
E-mail: sociedadeviva@saude.gov.br
redenacional@saude.gov.br


