


“A mostra Sociedade Viva – Violência e Saúde, promovida pelo 
Ministério da Saúde, enfoca a participação comunitária e integra 
iniciativas das organizações governamentais e da sociedade civil 
na efetivação de ações e políticas para a promoção da saúde e a 
prevenção de acidentes e violências.

Este guia de informações visa facilitar o acesso às entidades e aos 
serviços disponíveis, fortalecendo ainda mais a humanização das 
cidades e a prática da cidadania.” 



SISTEMA ÚNICO DE SAÚDE (SUS)
Ministério da Saúde (MS)
www.saude.gov.br – E-mail: imprensa@saude.gov.br

(61) 315 2425 

Fundação Oswaldo Cruz (Fiocruz) 
www.fiocruz.br

(21) 2598 4242 
(81) 3272 1985

3272 2489 / 3272 2748

Fundação Nacional de Saúde (Funasa) 
www.funasa.gov.br – E-mail: funasa@funasa.gov.br

(61) 314 6363 
(81) 3241 7993 / 3241 8860 

Agência Nacional de Vigilância Sanitária (Anvisa)
www.anvisa.gov.br

(61) 448 1000

Agência Nacional de Saúde Suplementar (ANS)
www.ans.gov.br – E-mail: ans@ans.gov.br

0800 7019656

Conselho Nacional de Saúde (CNS) 
http://conselho.saude.gov.br – E-mail: cns@saude.gov.br

(61) 315 2150
315 2151

Conselho Nacional de Secretários de Saúde (Conass) 
www.conass.com.br – E-mail: conass@saude.gov.br

(61) 315 2892
315 2206

Conselho Nacional de Secretários 
Municipais de Saúde (Conasems) 
www.conasems.org.br – E-mail: conasems@saude.gov.br

 (61) 315 2121 
315 2828

Centro de Pesquisas Ageu Magalhães  (81) 3301 2500 / 3453 1911 
3453 2449 / 3453 3046

Fundação de Saúde Amaury de Medeiros (FUSAM)  (81) 3455 1422  / 3455 2358



Secretaria Estadual de Saúde de Pernambuco (SES/PE)  (81) 3412 6218
Secretaria Municipal de Saúde do Recife  (SMS/Recife) (81) 3425 6724
Biblioteca Virtual do Ministério da Saúde 
www.saude.gov.br/bvs
E-mail: biblioteca@saude.gov.br

(61) 315 3200 
315 2280

Centro Cultural da Saúde 
www.ccs.saude.gov.br – E-mail: ccs@ccs.saude.gov.br

(21) 2240 5568 
Telefaxes (21) 2240 2813

2240 2845
Datasus 
www.datasus.gov.br – http://faleconosco.datasus.gov.br

 (21) 3974 7240

SAÚDE

Disque Saúde Local  0800 281 1520
Nacional  0800 61 1997

SAMU – Serviço de Atendimento Móvel de Urgência  192
Ouvidoria do Ministério da Saúde 
www.saude.gov.br

 0800 644 9000
Fax: (61) 315 2420 

Disque Medicamentos  0800 644 0644
Hemocentro – Disque Doação  0800 811535
Disque Sangue (doação de sangue e 
transplante de medula óssea) 

 (21) 2240 2494 / 2240 6080 
ramais 2250 ou 2142

Fundação de Hematologia e Hemoterapia 
de Pernambuco (Hemope) 

(81) 3421 6088 
3416 4600

Hospital Agamenon Magalhães  (81) 3441 5888
Hospital Barão de Lucena  (81) 3453 3566



Hospital Geral de Jaboatão  (81) 3481 0211
Hospital Getúlio Vargas  (81) 3229 5600
Hospital Otávio de Freitas  (81) 3455 4455
Hospital da Restauração  (81) 3421 5444 / 3421 5881

Hospital Ulisses Pernambucano 
Geral  (81) 3441 6988 

3265 6588  
Emergência  3441 6086

IMEC – Hospital do Câncer  (81) 3423 2088
DIREITOS HUMANOS
Conselho Municipal de Proteção e Defesa dos Direitos da 
Criança e do Adolescente da Cidade do Recife (Comdica)  

(81) 3445 2739 / 3445 0579
3445 2641 / 3445 1876

Conselhos Tutelares da Cidade do Recife
- RPA I – Região Político-Administrativa  Plantão (81) 3421 3380 
- RPA II (81) 3241 0237
- RPA III (81) 3267 2419
- RPA IV (81) 3227 2771
- RPA V (81) 3455 2295
- RPA VI (81) 3327 2400
Conselho Municipal de Saúde (81) 3413 1289
Conselho Estadual de Saúde (81) 3412 6218
Programa de Prevenção e Enfrentamento 
ao Tráfico de Seres Humanos (81) 3303 5137

Instituto Latino-Americano de Promoção e 
Defesa dos Direitos Humanos (ILADH)  (81) 3221 3872



Denúncias sobre Violação dos Direitos Humanos  (61) 429 3116
Direitos da Pessoa Portadora de Deficiência  (61) 226 0501 / 429 3684
ATENDIMENTO À CRIANÇA E AO ADOLESCENTE
Disque Denúncias de Abuso e Exploração 
Sexual de Crianças e Adolescentes  0800 990500

Projeto Sentinela – Crianças e adolescentes 
em situação de exploração sexual  0800 281 2600

Centro Especializado Prof. Nelson Chaves (DS II)  (81) 3444 9664
Centro Especializado Lessa de Andrade (DS IV)  (81) 3446 2839
Disque Adoção – Defensoria Pública  (61) 349 5000
Setor de Adoção – 2.ª Vara da Infância e da Juventude  (81) 3421 5080
Programa Sentinela do Recife  (81) 3446 2839
IMIP – Ambulatório Especializado da Criança  (81) 3413 2233
Instituto de Assistência Social e Cidadania (IASC)  (81) 3228 7355
Fórum Estadual de Erradicação do Trabalho Infantil  (81) 3224 7622
Fundação da Criança e do Adolescente (FUNDAC)  (81) 3445 4050
Rede Interna de Atendimento a Crianças e Adolescentes 
Vítimas de Violência (RIACA) – Hospital da Restauração 

 (81) 3423 6311
3421 5444 Ramal 102

ATENDIMENTO À MULHER
Disque Saúde Mulher  0800 644 0803
Conselho Nacional dos Direitos da Mulher  (61) 429 3532
Salário e Licença Maternidade 
– Ministério da Previdência Social  0800 78 0191



Centro de Referência Clarice Lispector (24h)  0800 2810107 / 
(81) 3231 2415

Coordenadoria da Mulher  (81) 3425 8413 / 3425 8055

Coordenação de Saúde da Mulher  (81) 3425 8724
3225 1312 / 3224 5306

Maternidade Bandeira Filho DS V (24h)  (81) 3428 5026
1.ª Delegacia Especializada da Mulher  (81) 3222 2622
Policlínica Amaury Coutinho DS II (24h)  (81) 3441 7377 / 3444 3544
Policlínica Arnaldo Marques DS VI (24h)  (81) 3339 5005 / 3339 5879
Policlínica e Maternidade Prof. Barros Lima DS III (24h)  (81) 3441 5257
ATENDIMENTO AO IDOSO
Central de Valorização do Idoso  0800 644 1401
SOS Idoso  0800 84 1021
CRAS I – Coordenadoria Regional de 
Assistência Social – Coelhos (81) 3221 7285

CRAS II – Peixinhos (81) 3427 2706
CRAS III – Alto do Mandú (81) 3269 2861
CRAS IV – Madalena (81) 3227 5870
CRAS V – Totó (81) 3249 7887
CRAS VI – Ginásio de Esportes Geraldão (81) 3471 2142
ATENDIMENTO AO TRABALHADOR
Central de Atendimento ao Trabalhador (Alô Trabalho) 0800 610101
Seguridade Social, benefícios, agências 
– Ministério da Previdência Social 0800 780191



Serviço Brasileiro de Apoio às Micro e 
Pequenas Empresas (Sebrae)  0800 992030

Centro Especializado em Saúde do 
Trabalhador do Recife (CEST) (81) 3423 1528 

Banco do Povo  (81) 3425 8295 / 3425 8985

Prodarte  (81) 3424 5436
3424 2117 /3424 8832

Programa de Associativismo  (81) 3224 7872
ATENDIMENTO JURÍDICO
Núcleos de Assistência Judiciária Municipal:
- Recife DS I  (81) 3425 8270
- Beberibe DS II  (81) 3241 1682
- Caxangá DS IV  (81) 3226 1443
- Bidu Krause Totó DS V  (81) 3252 5754
- Ibura DS VI  (81) 3339 3975
- Pina DS VI  (81) 3463 1399 / 3463 9657
Promotoria da Infância e da Juventude  (81) 3423 3357 / 3423 4580

1.ª, 2.ª e 3.ª Varas da Infância e da Juventude  (81) 3222 3082
3421 5080 / 3221 3498

SEGURANÇA
Polícia Militar  190
Polícia Civil (Disque Denúncia)  147

Polícia Rodoviária Federal (81) 3303 6601
Disque Denúncia  191



Polícia Federal (81) 3425 4000
DIPOC (Polícia Científica) (81) 3303 5127
ICPAS (Criminalística) (81) 3301 7013
IML (Medicina Legal) (81) 3301 7251 / 3222 5814
Secretaria de Defesa Social (Disque Denúncia)  (81) 3421 9595
VIGILÂNCIA À SAÚDE
Diretoria de Epidemiologia e 
Vigilância à Saúde (DIEVS)  (81) 3413 1214

Diretoria Executiva de Vigilância Sanitária (Devisa)  (81) 3413 1255
Centro de Vigilância Ambiental (CVA)  (81) 3241 5652
AIDS
Disque Aids 0800 842022
Centro de Orientação e Aconselhamento 
em DST e Aids (COA)  (81) 3221 9100

Serviço de Atendimento Especializado 
em DST e Aids (SAE)  (81) 3228 3387

Diretoria Executiva de Atenção às DST/Aids 
(Secretaria de Saúde do Recife)  (81) 3413 1264

ÁLCOOL E DROGAS
Secretaria Nacional Antidrogas (Senad/PR) 
– Programa de Prevenção e Tratamento  0800 614321

Centro de Atenção Psicossocial em Álcool, Fumo e 
Outras Drogas Prof. José Lucena (CAPS – AD) 

 (81) 3471 3851
3471 3728



Albergue Terapêutico Casa do Meio do 
Caminho Antônio Nery Filho (81) 3422 5069

Secretaria Especial de Prevenção 
à Dependência Química (21) 2588 9016

SAÚDE MENTAL
CAPS – Centro de Atenção Psicossocial (DS I) NAPP (81) 3423 7062
CAPS (DS II) José Carlos Souto (81) 3242 5221
CAPS (DS III) Esperança (81) 3269 8017
CAPS (DS IV) Espaço Vida (81) 3271 5394
CAPS (DS V) Galdino Loreto (81) 3428 2988
CAPS (DS VI) Davi Capistrano (81) 3471 0150
UTILIDADE PÚBLICA
Bombeiros 193
Defesa Civil (81) 3421 4767
Comissão de Defesa Civil do Recife (CODECIR) 0800 813400
Comissão de Defesa Civil de Pernambuco (CODECIPE) (81) 3425 2490
Disque Detran (81) 3453 1514 / 3454 8000
Delegacia de Proteção à Criança e ao 
Adolescente (DPCA) – Disque Denúncia (81) 3303 8080 

Agência de Notícias dos Direitos da Infância (Andi) (61) 322 6508

Alcoólicos Anônimos (81) 3221 8592  
3221 1555 / 3221 3592

Aeroporto (81) 3464 4188



Companhia de Transportes Urbanos (CTTU) 0800 811078

Estação Rodoviária (81) 3452 1999

Delegacia do Turista (81) 3464 4088 / 3303 7217

Prefeitura (81) 3425 8000

Correios (81) 3425 3644

Companhia Pernambucana de Saneamento (Compesa) 0800 810195 
 (81) 3421 1755

Companhia de Eletricidade de Pernambuco (Celpe) Comercial/serviços 0800 810120
Prontidão 0800 810196 

Procon (81) 3423 3159 / 3423 5691

Necrotério (81) 3301 7250

Ibama 0800 618080

Fala Cidadão – Atendimento a 
usuários de serviços federais 0800 61 0600

Central de Atendimento – Fala Brasil 
– Ministério da Educação (MEC) 0800 61 6161

Disque Pare de Fumar 0800 703 7033

Disque Terra e Paz (reforma agrária) 0800 78 7000

SOS Tortura 0800 707 5551

SOS Racismo (61) 333 8933

SOS Imprensa (erros, abusos e vítimas da mídia) (61) 307 2461



Ministério da Saúde

Secretaria-Executiva
Subsecretaria de Assuntos Administrativos
Coordenação-Geral de Documentação e Informação

Centro Cultural da Saúde
Praça Marechal Âncora (Praça XV), s/n.º, térreo,
Centro, CEP: 20021-200, Rio de Janeiro-RJ
Tel.: (21) 2240-5568 
Telefaxes: (21) 2240-2813 / 2240-2845
Site: www.ccs.saude.gov.br
E-mail: ccs@ccs.saude.gov.br

Secretaria de Atenção à Saúde
Departamento de Ações Programáticas Estratégicas
Coordenação-Geral de Prevenção à Violência e Causas Externas
Tels.: (61) 315 3315 / 315 3415
E-mail: sociedadeviva@saude.gov.br
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